
RECLAMO/QUEJA REGISTRO RESPUESTA

COOPERATIVA

C A R TAV I O 

REGISTRO DE UN RECLAMO O QUEJA  
EN EL LIBRO DE RECLAMACIONES

RECLAMO: 

QUEJA:

Es la disconformidad por parte del 
socio, relacionada a los productos o 
servicios que brinda la cooperativa.

El socio con inquietud o 
disconformidad de un 
hecho se acerca a exponer 
su reclamo o queja en 
Admisión e Informes.

Luego que se alcanza al 
socio el Libro de 
Reclamaciones debe llenar 
la “Hoja de Reclamación”.

Es la manifestación que un socio realiza 
expresando su malestar o descontento 
respecto a la atención al público.

La Cooperativa, solucionará la disconformidad del 
socio en un plazo de 30 días calendarios a partir de 
la fecha de efectuado el reclamo o queja.
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